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Service-Formular Möbel
Wir bedauern sehr, dass Sie Anlass zu einer Reklamation haben. Selbstverständlich kümmern wir uns schnellstmöglich um Ihr Anliegen.
Um eine schnelle und korrekte Bearbeitung zu gewährleisten, benötigen wir von Ihnen bitte die folgenden Informationen vollständig per E-Mail an: 

moebel@baby-bottosso.de
Sie erhalten von uns Werktags (Mo-Fr) innerhalb von 48 Stunden eine Eingangsbestätigung. Sollten Sie diese nicht erhalten, möchten wir Sie bitten, uns erneut zu kontaktieren.
	Name:

	Straße:

	PLZ, Wohnort:

	Telefonnummer:

	Kaufdatum:

	Welche Serie und welche Bestandteile sind betroffen (Hersteller, Programm, Möbelstück) :

	 

	Teile-Nummer gemäß Aufbauanleitung / Mangel

	

	BabyBay, Sebra, Stokke, Tissi, Treppy: Seriennummer des Artikels
Paidi: Auftragsnummer (diese befindet sich auf dem Paket):

	 

	Folgende Nachweise benötigen wir für die Prüfung durch den Hersteller:

	Scan/Foto des Kaufbelegs (bitte anhängen)

	Bilder, die den Schaden bestmöglich abbilden (bitte anhängen)


Sollten wir weitere Angaben benötigen oder Rückfragen haben, werden wir Sie schnellst möglich kontaktieren.

	Baby Bottosso GmbH & Co. KG
	Amtsgericht Siegburg
	Persönlich haftende Gesellschafterin

	Echternacher Str. 1
	HRA 3333
	Baby Bottosso Verwaltungs GmbH

	53842 Troisdorf-Spich
	Sitz der Gesellschaft: Troisdorf
	Amtsgericht Siegburg

	USt-IdNr. DE 169885854
	HRB 18459

	Telefon: 02241- 95 12 97
	eMail: verkauf@baby-bottosso.de
	Sitz der Gesellschaft: Troisdorf

	IBAN DE02 3705 0299 0311 0196 25
	SWIFT-BIC: COKSDE33
	Geschäftsführer: Marco Bottosso-Kraft


