
Liebe Elten, 
wir wenden uns an euch, um euch über eine wichtige 
Sicherheitsangelegenheit im Zusammenhang mit eurem 
Kauf des Joolz Aer2 Autositz Adapter Set zu informieren. 

Bei Joolz haben die Sicherheit und das Wohlbe� nden 
von Kindern und Eltern höchste Priorität. Im Rahmen 
dieses Engagements hat Joolz entschieden, alle 
Joolz Aer2 Autositz Adapter Sets zurückzurufen. 

Betro� en sind die Joolz Aer2 Autositz Adapter Sets mit 
Seriennummern, die mit „NL311-” beginnen (wie unten 
auf dem Bild dargestellt). Diese wurden zwischen Juni 
2025 und Mai 2026 verkauft. 

Dieser Rückruf betri� t ausschließlich das Joolz Aer2 
Autositz Adapter Set. Der Joolz Aer2 selbst ist von 
diesem Rückruf nicht betro� en und kann weiterhin 
sicher ohne das Joolz Aer2 Autositz Adapter Set 
verwendet werden. 

Daher bitten wir dich: 
Bitte stelle die Verwendung des Joolz Aer2 Autositz 
Adapter Set ab sofort ein – auch dann, wenn das Joolz 
Aer2 Autositz Adapter Set ordnungsgemäß am Joolz 
Aer2 befestigt zu sein scheint. Der Joolz Aer2 Autositz 
Adapter kann sicher befestigt wirken, es könnte jedoch 
dennoch falsch verriegelt sein (eine sogenannte 
„falsche Verriegelung“). 

Deine Erstattung: 
Um den Rückerstattungsprozess für dich so einfach wie 
möglich zu gestalten, arbeiten wir mit einem erfahrenen 
Rückerstattungsdienstleister zusammen. Bitte nutze 
den QR-Code, um dich für die Rückerstattung zu 
registrieren.

Es wird ein überarbeitetes Joolz Aer² 
Autositz Adapter Set geben
Das überarbeitete Joolz Aer² Autositz Adapter Set 
wird voraussichtlich Ende Juni verfügbar sein. Wir 
informieren dich per E-Mail, sobald es erhältlich ist und 
du das überarbeitete Produkt kaufen kannst. Vielen 
Dank für dein Verständnis.
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Du hast noch Fragen? 
Wenn du Fragen hast oder 
Unterstützung benötigst, 
hilft dir unser Team gerne 
weiter unter csa@joolz.com oder 
telefonisch unter +44 20 7660 1456. 


